
　　　　　　　　　◆ゼロ事業部の行く年来る年
　　　　　　　　　　　　～ケアマネ珠ちゃんの手記（07年12月記）◆

　12月、ゼロ事業部は始めてのクリスマスシーズンを迎え、ツリーが飾
られた。オープン以来、私たちスタッフ全員は、何事においても真っ先
に事業所の宣伝を念頭におく。ツリーも、道行く人びとの視線が
「ヒューマンケアステーション」に集まるようにと、ドアのガラスにピッタリと
くっつけ飾り立てた。
　ところが、このクリスマスツリーに一番目をとめ、喜んでくれたのは近
所の保育園の園児たちであった。事業所前の歩道がお散歩道のよう
で、毎朝10時ごろ、二人ずつ手をつないだ園児たちが前を通ってい
く。ある日、ツリーが園児たちの目に止まると、みんなは大はしゃぎであ
る。大好きなサンタさんや、クマのプーさん、ジングルベル、きらきらの
お星さま、小人などの飾りを次々と見つけては、「ぼく、このサンタさん
がいい」、「あっちの天使がいい」などと歓声をあげながら、われ先に顔
をドアのガラスにくっつけ品定めに忙しい。引率の先生まで一緒になっ
て身をかがめ、園児たちのお相手をしている。あれから毎日、園児たち
は「ヒューマンケアステーション」のツリーを楽しみにするようになった。

　私たちが狙った宣伝効果はともかく、一つ気づいたことは、園児た
ちの目線がツリーのはるか下の部分にあったということである。そこにそ
んなものが飾ってあるとは、あまり目をとめることがなかったので気づか
なかった。自分の目線はいつもはるか上にあったから･･･。
　そして、今年の自分の仕事を振り返る。利用者様が見ている世界
を、私は同じ目線で見ようとしていたのであろうか。園児たちは「もういく
つ寝ればお正月」と新しい年が待ち遠しい。しかし、利用者様にとって
は「お正月を迎えるのもあといくつだろう」と思い、すべてが愛しい気持
ちでいっぱいになっているかも知れない。

　私たちは、来年も「気づき」と「改善介護」をケアの基本とする。「改
善介護」は、介護する側のケアの改善なしでは始まらない。利用者様
からお叱り（苦情）を受けるようでは良い介護人とは言えない。しかし、
見方を変えれば、介護人にとって苦情ほど“生きた”ありがたい教育は
ない。自らのケアを見直す絶好のチャンスであり、この経験を生かそう
としてやる気と力が俄然と湧いてくる。

　ゼロ事業部のスタッフたちは、実務経験の長い人、短い人、年配、
若人など、バライエティに富んでいる。しかし、どれもが「ヒューマンケ
ア」の看板を背負って立つ。介護人としてのプライドを失うことなく、み
んなで力を合わせ一緒に頑張っていきたい。そして、「オンリー・ワン」で
あることを超え出て、さらに、ひとり一人が「one　of　them」と呼ばれるよ
うになれば、これ以上嬉しいことはない。これは層の厚いチームだけに
送られる評価であるから。　　以上
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川越市内の橙色の朝日
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◎『ケアマネ珠ちゃんの介護相談会』
は、毎週実施中！
⇒毎週火曜日の14:00～

　介護のことならどんなことでも、ご相談に応じます。
　介護保険行政からの委託（受託）事業ですから、一切費用等は掛か
りませんのでご安心ください。
　家族介護での悩みでも何でも・・各種の手続き方法の類も含め、お
困り等お持ちいただければ幸いです。我々もやりがいが生まれます。
　お気軽に「お茶飲み」にお寄りください。



　◎1月後半～2月の介護体験教室　⇒　開催予定は・・
　　□毎週（水）の15:30～16:30
　　※無料です･･どなたでもお気軽にご参加ください！

　　　　［食べたスタッフの感想］
　僕は椎茸が嫌いなので、それを察し、陽子さんは椎茸抜きを作ってきてくれました
（ありがとうございます　＾＾；）。
　良いカンジで味がシミてて、何と言ってもお米のモチモチ感がたまりません。
　美味い！の一言です。

　
　　　　　　　　　　  　　　　◇発行日：平成20年1月22日
　　　　　　　　　　  　　　　◇発行元：ヒューマンケアステーション川越
　　　　　　　　　　  　　　　　　　　[㈱日本ワークシステム ゼロ事業部]
　　　　　　　　　　  　　　　◇TEL ／ ０４９－２２９－３１００
　　　　　　　　　　  　　　　◇FAX ／ ０４９－２２９－３１１１
　　　　　　　　　　  　　　　◇HP ／ http://www.jws.co.jp/zero/

 　　　　当事業所ではお仲間も募集しています！
 　　　　見学や体験（要予約）もどうぞ♪

ヒューマンケアステーション川越 検索

クリック！

または下記を入力！
http://www.jws.co.jp/zero/

〒350-0042
川越市中原町1－9－5

◇MICHIKOさんの作品集◇

道

手作りバースデイカード

　[事業内容　県知事指定番号]
□訪問介護事業　1170402257
□居宅介護支援　1170402299
□福祉用具貸与・販売　1170402323
□障害者居宅介護　1110400478
□障害者移動支援　川越市登録34号
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甘いものをエネルギーに･･議論してます！

今年もみんなで元気パワー♪

【陽子さんの簡単！便利！の料理レシピ】

《材料》
①油揚げ･･･10枚
②もち米とうるち米･･･各1/2カップ
③人参、ごぼう、鶏肉、椎茸･･･各適宜
　　⇒（小さく切る）
④砂糖と醤油･･･大さじ3
⑤みりん･･･大さじ2
⑥水･･･1.5カップ
⑦スパゲティー･･･4本⇒（3等分にする）

《作り方》

１．油揚げを充分に油抜き（5分位）し、その中に②と③を入れ、　スパゲ
ティーで口を閉じる。

２．鍋に並べ、④と⑤を入れる。

３．とろ火で20分。

４．ひっくり返し20分。

･・で、ハイできあがり！

　介護を　“体験”　し、理解する催しです。介護のコツや方法を知って、例えば
家族介護に関わっておられる方であれば、活かしていただこうというものです。介
護に興味があって・・という方も参加されたりしています。
　これは収益事業として実施しているものではなく、介護にたずさわる者として、
少しでも地域・社会のお役に立てればという気持ちから開催しているものです。
　同時に、当事業所のヘルパー研修としての意味もあるので、構えなくともお気軽
に参加いただけるものです。
　参加資格や一切の制約はありません、どなたでもお気軽にご参加ください！
　百聞は一見にしかず。しかし・・・　「百見は一験にしかず・・」なのです。

　ホームページ
のブログは、
“ほぼ”毎日更
新‥大好評だ
よ！
　僕たちの
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